
Política de Cookies de Alfonsoeme
En Alfonsoeme, nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de nuestros 
usuarios. Esta política de cookies explica qué son las cookies, cómo las utilizamos, y cómo 
puede administrarlas.

¿Qué son las cookies?

Las cookies son pequeños archivos de texto que los sitios web guardan en su dispositivo 
(ordenador, móvil, etc.) cuando los visita. Se utilizan para que el sitio web funcione 
correctamente, mejorar la experiencia del usuario y proporcionar información a los propietarios 
del sitio.

Tipos de Cookies Utilizadas

1. Cookies de Sesión y de Funcionamiento

Estas cookies son esenciales para el funcionamiento del sitio web y se eliminan cuando cierra 
el navegador. Nos permiten reconocer y mantener la información actual de la sesión del 
usuario, facilitando funciones básicas como la navegación segura en nuestro sitio, sugerirle 
productos basados en sus intereses y compras pasadas. Localizar pedidos anteriores y ofrecer 
descuentos y promociones basadas en su preferencia. 

● Periodo de Almacenamiento: 25 días.
● Datos Almacenados: Información del usuario tal como nombre, dirección, teléfono, 

correo electrónico, historial de compra y otros necesarios para los procesos de registro, 
compra, y uso comercial de Alfonsoeme.

2. Cookies de Terceros

Utilizamos cookies de terceros, como Google Analytics, para recopilar información con fines 
estadísticos y mejorar la funcionalidad de nuestro sitio web.

Uso de la Información

Los datos almacenados en nuestras cookies se utilizan exclusivamente para:

● Procesos de registro y autenticación.
● Historiales de compra y de navegación, para mejorar su experiencia de usuario.
● Uso comercial de Alfonsoeme, incluyendo el envío de promociones y contacto con el 

cliente.

Administración de Cookies



Puede controlar y/o eliminar cookies como desee. Para más información sobre cómo gestionar 
y eliminar cookies dependiendo del navegador utilizado, consulte los siguientes enlaces:

● Ejemplo de Eliminación de Cookies: Cómo Eliminar Memoria Cache y Cookies.

Impacto de la Eliminación de Cookies en el Servicio de Alfonsoeme

En Alfonsoeme, las cookies juegan un papel crucial en la optimización de su experiencia como 
usuario. La eliminación de cookies en nuestro sitio puede influir en varios aspectos del servicio 
que le ofrecemos:

● Reducción en la Eficiencia de la Búsqueda: Sin cookies, no podremos guardar sus 
preferencias de búsqueda anteriores, lo que puede llevar a resultados menos precisos y 
personalizados.

● Problemas en el Proceso de Pago: Las preconfiguraciones en el carrito de compra y 
los métodos de pago pueden desaparecer, haciendo que el proceso de compra sea más 
tedioso.

Es recomendable mantener las cookies activas para asegurar la mejor experiencia posible y 
aprovechar al máximo las ventajas y personalización que Alfonsoeme ofrece.

Actualizaciones a esta Política

Nos reservamos el derecho de actualizar esta política de cookies ocasionalmente para reflejar 
cambios en nuestras prácticas de información. Publicaremos cualquier actualización en esta 
página. Por favor revise esta política periódicamente para mantenerse informado sobre cómo 
protegemos su privacidad.

Para cualquier consulta adicional sobre nuestra política de cookies, no dude en contactar con 
nosotros a través de nuestro sitio web.

https://www.cancilleria.gov.co/eliminar-memoria-cache-cookies

